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 Приобретая билет на спектакли Театра, зритель соглашается с данными Правилами и обязуется соблюдать их в здании Театра.
1. Все зрители, вне зависимости от их возраста, должны иметь отдельный билет. Дети младше 7 лет на вечерние спектакли не допускаются.  Людей с ограниченными возможностями Администрация просит перед покупкой билета согласовать визит на конкретный спектакль, позвонив по телефону: +77172 62-12-12
2.  Билет не подлежит обмену или возврату в случае опоздания зрителя к началу спектакля. Полная стоимость билета возвращается исключительно в случаях отмены, замены или переноса спектакля на более поздний срок.  Изменения в актерском составе не являются основанием для возврата билета. 
3.  Вход зрителей в театр начинается за час до начала мероприятия. 
4. Вход в Партер после начала спектакля воспрещен. Опоздавшие, в виде исключения и при наличии свободных мест, могут досмотреть первый акт на балконе и занять места, указанные в билете, во время антракта. 
5. Спектакли являются интеллектуальной собственностью Театра и постановщиков. В целях обеспечения авторских прав зрителям запрещается производить видео-, кино-, фотосъемку и аудиозапись спектакля. Во время спектакля запрещается использовать средства мобильной связи, звуковые сигналы на время спектакля должны быть отключены. 
6. Обладатели VIP-билетов во время антракта могут воспользоваться услугами Champagne bar. Стоимость VIP-билетов – 8 000 тенге.
7. Вечерний наряд приветствуется. 

